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 پیشگفتار

با عدم ها شاهد بروز مشکلات و تناقضاتی دررابطهمانفناوری اطلاعات، بسیاری از ساز یریکارگبه اهمیت و گسترش بهامروزه باتوجه

لایل این تناقض عدم دیکی از . گذاری در زمینه فناوری اطلاعات هستندبه حجم بالای سرمایهوکار باتوجهشدن نیازهای کسببرآورده

های نوین وابستگی شدیدی وکارها به فناوریبه دنبال آن کسب. باشدمی مرکز دادهی خدمات سازادهیپبستر مناسبی برای  وجود

و مرکز داده  تاسنتریاقتصاد دیجیتال، د هستند. هم اکنون در زمینه ازیموردن شیازپشیهم ب تاسنتریخدمات د نیاند؛ بنابراپیدا کرده

کارگرفتن آن دارد را چیست و به تاسنتریمفهوم دز اهمیتی که آشنایی با زند. در ادامه چند مورد اپشتیبان است که حرف اول را می

 :کنیمبیان می

 های کاربردی در یک سازمان خاص، هستنددیتاسنترها اغلب بستری بسیار مناسب برای اجرای برنامه. 

 ها بدون وقفه اطلاعات را در یک سازمان منتقل کننددیتا سنترها توانایی این را دارند که ساعت. 

  کنندشوند و مدیریت ارتباط با مشتری را نیز تسهیل میبرای منابع انسانی می یزیربهبود برنامهدیتا سنترها سبب. 

 آورندهای مختلف را فراهم میفایل یگذاردیتا سنترها قابلیت تهیه نسخه پشتیبان و اشتراک. 

 شوندجا میجابه تاسنتریسازمانی در بستر د یهادادهکلان. 

 آیندها بر میداده یسازرهیپس انتقال یا ذخاز  یخوبدیتا سنترها به. 

و با خدماتی که شرکت  سازی دیتاسنتر بپردازیمطراحی و پیادهارائه سرویس با ما همراه باشید تا به بررسی  مستنددر ادامه این 

 کند آشنا شویم.در این حوزه ارائه می افزار انهیرامفتاح 

  



 

 
6 

 

 وکارکسبهمسویی فناوری اطلاعات و  1

رقابتی، فناوری اطلاعات توانسته است به یکی از بازیگران اصلی و مهم تبدیل گردد  داًیدنیای امروز و محیط اقتصادی پویا و شددر 

یک سازمان را به سمت نوآوری، افزایش  تواندیو جایگاه خود را تا رسیدن به یک سرمایه استراتژیک ارتقا دهد. فناوری اطلاعات م

فناوری اطلاعات،  لیبدیبه اهمیت بعنوان یک مزیت رقابتی مطرح گردد. باتوجهبرای مشتریان هدایت کند و به و تولید ارزش یوربهره

ها، میزان و چالش نیترمتعددی را نیز به دنبال داشته باشد. یکی از مهم یهامؤثر آن مسائل و چالش یریکارگبه  بدیهی است که

  ر استوکانحوه همسوئی فناوری اطلاعات با کسب

 

  وکارعنوان یک شریک کسبفناوری اطلاعات به 

 شودیبرای گفتن دارد پذیرفته م یتربیشتر و مهم یهاعنوان یک شریک باکلاس بالاتر که حرفوکار بهفناوری اطلاعات توسط کسب 

برای خلق  یاشنهاددهندهیه صرفاً پسخن آن را در زمان تدوین استراتژی سازمانی نیز شنید و به آن ترتیب اثر داد . )ن توانیکه م

 یهاوکار(. فناوری اطلاعات با اعتماد به نفسی که پیدا کرده است این امیدواری را دارد که بتواند دادهارزش و بهبود عملیات کسب

وکار( ارائه حمایت از کسب یندهایعنوان نمونه استاندارد کردن فراارزشمندی را برای اتخاذ تصمیمات مهم و اثربخشی عملیات )به

وکار از دیگر وظایف فناوری اطلاعات و میزان وابستگی بین آنها در تعامل بین فناوری اطلاعات و کسب هادهینماید. بررسی اثرات ا

ار وکبه نیازهای کسب ریپذاست. فناوری اطلاعات لازم است در عمل توانمندی خود را نشان دهد و بر اساس ساختارهای انعطاف

در کنار این موضوع فناوری . جلو حرکت کندصرفه پاسخ دهد تا سازمان به استناد آنها بتواند در مسیر صحیح روبهبهسرعت و مقرونبه

 .ردیگیمرا در همسویی با اهداف سازمان به خود  جایگاه فناوری اطلاعات 1 شکلاطلاعات جایگاه و سطوح مختلفی 
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 جایگاه فناوری اطلاعات 1 شکل

فناوری ی و اجرای دقیق ارائه سرویس سازادهیوکارها به پرشد کسب هانقش فناوری اطلاعات در سازمان شدنمشخص به توجه با

به دنبال حل آنها باشیم است به نتیجه  میادهاگر با همان تفکراتی که مشکلات را ایجاد کر. های مختلف بستگی داردحوزهاطلاعات در 

وکار، منظور همسوئی با استراتژی کسببه سازمان یک در آن ینیآفرنقش و اطلاعات فناوری حوزه در نخواهیم رسید. حل مشکلات

است.  وکارکسب اهداف با همسو آنمؤثر  یریکارگبه و نحوه آن واقعی جایگاه اطلاعات، فناوری وجودی فلسفه به نو نگاهیمستلزم 

 یسؤالات به پاسخ ناینجاست آیا سازمان برای ارائه این سرویس مهم زیرساخت حیاتی و لازم را محیا کرده است؟ و همچنی سؤالحال 

 را مسیر این ونهچگ؟ قرار است چگونه این زیر ساخت را فراهم آوریم هستیم؟ در حوزه زیر ساخت فناوری اطلاعات کجا الان: نظیر

مشخص  یخوبرا به تکلیف فناوری اطلاعات در یک سازمان و انتظاری که از آن در آینده وجود دارد تواندیم ؟کنیم طی میخواهیم

وکار وجود دارد. یکی از این معایبی در دنیای کسب هایفناوری اطلاعات، هنوز هم برای این فناور شماریمزایای ب رغمیکند. عل

وکار جدیدی قبل از آغاز فعالیت به ، ً هر کسبباًیجدید است. تقر یوکارهاو اجرایی در کسب یسازادهیپ یهانهیاشکالات افزایش هز

وکار و فعالیت کسبن هم هنوز ا وجود آاما ب .های شبکه نیاز داردقدرتمند، خطوط تلفن کافی و زیرساخت یاارانهی یهاستمیس

ی هانهیهزوششی بر پمزایا دارد تا  قدرآنسرویس  نیای مدیریت اطلاعات است و هاستمیساطلاعات و  تجاری تحت سلطه فناوری

ارائه  (Value) یها، ارزشخاص خود یهاتیتا از با استفاده از قابل دهدیکه به سازمان این امکان را می آن باشد. در واقع سازادهیپ

 .وکار را به حداکثر برساندشده در کسب
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 ارائه سرویس فناوری اطلاعات در سازمان 2

برای ارائه منابع و خدمات به کارمندان، شرکا و مشتریان تجاری در سراسر  ،ارائه سرویس مدرن فناوری اطلاعات منظوربهیک سازمان 

ی اطلاعاتی با استفاده از تجهیزات مدرن حوزه هاستمیسی زیرساخت حیاتی و سازادهیپنیاز به طراحی مکانی مناسب برای  جهان

یک  ازمندینارائه این سرویس  گریدعبارتبه مرکز فناوری عملیات مدرن سازمانی است.فناوری اطلاعات را دارد. در واقع این مکان 

مکانیکی، ارتباطی، امنیتی، پردازشی  ،زیرساخت فیزیکی، الکتریکی از امکانات امجموعهمرکز داده به . باشدیممرکز داده یا دیتاسنتر 

سازی یک پیادهشود. کند گفته میی فناوری اطلاعات را مهیا میهاسیسروکه بستر مناسبی را برای ارائه، نگهداری و پشتیبانی از 

پذیرد که با کمک یک زیرساخت ورت میص و محاسباتی سازیعموماً بر پایه شبکه عظیمی از منابع پردازشی و ذخیره مرکز داده

های کوچک و های اینترانتی )محلی و داخل سازمانی( یا اینترنتی انتقال داده را در مقیاسارتباطی قدرتمند، امکان ارائه سرویس

هویه، اطفا های امنیتی پیشرفته، سیستم تدارای سیستم شودیم. مکانی که برای یک دیتاسنتر در نظر گرفته کندبزرگ فراهم می

همچنین این مرکز علاوه بر تجهیزات . است( مجهز ژنراتورزلیو د UPSحریق و سیستم توزیع برق است که به سامانه برق اضطراری )

ی مختلفی مانند هاحوزهکند این مشخصات در می نیز استفاده هاپشتیبانی و حفظ عملکرد سیستم منظوربهفوق از مشخصات دیگری 

ی سازادهیپنیز تشکیل شده است که نقش مهمی در  ساتیتأسی هاستمیسی مکانیکی، هاستمیسی الکتریکی و برقی، اهستمیسسازه، 

ساختارهای  2 شکلی ساختارها. در واقع یک دیتاسنتر از کنندیمزیرساخت ارائه سرویس فناوری اطلاعات در مرکز داده را ایفا 

 زیر تشکیل شده است. دیتاسنتر

 سیستم شبکه 

 یافزارسیستم نرم 

 سیستم توزیع قدرت 

 یسازرهیسیستم ذخ 

 ساتیسیستم تأس 

 سیستم فیزیکی 
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 ساختارهای دیتاسنتر 2 شکل

 دیتاسنتر طراحی کنیم؟چگونه یک  

فرد سازی دیتاسنتر وجود ندارد. یک مرکز داده برای پاسخگویی به نیازهای منحصربههیچ استاندارد یا الزامی برای طراحی یا پیاده

 ها است.حال، هدف اصلی هر استاندارد ایجاد یک پلتفرم مشترک از بهترین شیوهوکار کلی طراحی شده است، نه برعکس. بااینکسب

رد را در پروژه مرکز داده ترکیب تواند یک یا چند استانداوکار میای از استانداردهای فعلی مرکز داده وجود دارد و یک کسبمجموعه

 .باشدیم. در واقع طراحی دیتاسنتر از منظرهای مختلفی مانند برق، مکانیک، عمران و شبکه قابل طراحی و اجرا کند

 و شبکه ساتیتأسی عمرانی، برقی، هاحوزهدر  فنیهای طراحی اولیه و تهیه نقشه 

  ی مستندات سازآمادهو نهایی کردن طرح اولیه 

  تخمین بودجه 

 مرکز داده  محل نیتأم 

 یساتیتأسارتباطی، برقی و عملیات ساختمانی،  و معماری هایتهیه نقشه 

 تیم اجرا و پشتیبانی یسازآماده 

از تجهیزات برق اضطراری،  یاساعته ارائه شود مجموعه 24رویس بدون وقفه و به اینکه بایستی سدر مراکز داده باتوجه

تا در صورت به مشکل خوردن یک دستگاه  شودی، سرورهای قوی، چندین ارتباط اینترنتی پرسرعت استفاده ممطبوعهیتهو

 .جایگزین وارد مدار گردد یهاستمیایجاد نگردد و س یدهسییا سرور خاص مشکلی در سرو
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 طراحی مرکز داده 3 شکل

 

 .شودیسرورها ختم نم تجهیزات شبکه و یاندازو فقط به موضوع نصب و راه باشدیطراحی و ساخت دیتاسنتر شامل موارد متعددی م

برق و  ،مکانیک ،یی ساختمانهابخشی لازم و فنی در هاتخصصی و ساخت یک دیتاسنتر استاندارد نیاز است اندازراه منظوربه

 . میپردازیمی مرکز داده اندازراهی جهت فازبنددر ادامه به طور مختصر به  باشدیمالکترونیک و شبکه 

 ارزیابی 

با ) Built-to-suit صورتباید به آن پاسخ داد این است که آیا امکان ساخت دیتاسنتر به ندیکه قبل از شروع کل فرا یاولین سال

ری و پروژه صورت سازی اهداف مشتییبا نیازهای کاربر( وجود دارد یا خیر. انتخاب موقعیت دیتاسنتر بعد از نهاهایی متناسب ویژگی

 :اندازه ضروری استموقع بررسی سایت دیتاسنتر، توجه به فاکتورهای زیر بی .گیردمی

 بندیدسترسی زمین و قابلیت اجرای منطقه 

 آزمایش خاک 

 اطراف ملک های موجود در داخل وساختمان 

 توپوگرافی 

 منبع تغذیه برق 

 آب نیتأم 
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 یاتصالات فیبر 

 امکان ارائه خدمات به پرسنل 

 خیز بودن منطقهحادثه 

 

 ریزیبرنامه 

 طراحی و انتخاب سایت دیتاسنتر انجام داد. پارامترهای متعددی در مورد کارایی یندهایزمان با فراتوان همریزی را میمرحله برنامه

های تجدیدپذیر، امنیت، کارکنان و مجوزهای لازم تعیین ، موارد استفاده موردنظر، انرژیN+1 یا N ، افزونگی(PUE) مصرف انرژی

 :اند ازشوند که برخی از آنها عبارترایجی مرتکب می ریزی اشتباهاتدهندگان در مرحله برنامهتوسعه .شوندمی

 های عملیاتیتوجه و تمرکز ویژه روی هزینه (CAPEX) جای هزینه کل مالکیتبه (TCO) 

 تخمین ضعیف برآورد هزینه ساخت 

 طراحی بیش از حد پیچیده با قابلیت اطمینان کم 

 برهای زمانتوجهی به اثرات طراحیبی 

 

 طراحی 

 ،هارک همچون گواهینامه پایداری، تراکم یشود. سؤالاتهای مربوط به قابلیت حیات دیتاسنتر پاسخ داده میدر این مرحله به پرسش

استاندارد باشد.  حالنیباید تاحدامکان ساده و درع تعداد طبقات و موارد دیگر باید پاسخ داده شود. دقت کنید که فرایند طراحی

ممکن است در این مرحله نیاز باشد از  دهید،های آماده رضایت میکنید یا به طراحیاز صفر طراحی می دیتاسنتر را بسته به اینکه

 .زمان کمک بگیریدمکانیک و معماری هم های برق ومتخصصان این حوزه یعنی تیم

 

 

https://teskaco.com/blog/%D8%B1%DA%A9-%D8%B3%D8%B1%D9%88%D8%B1-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
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 یاندازساخت و راه 

کنند شده با هم همکاری میهای تکمیلمنظور اجرای طرحشود. شرکا و پیمانکاران بهدیتاسنتر عملاً از این مرحله شروع می یاندازراه

سازی طراحی یادهه، پرکز دادآید. بسته به پیچیدگی طراحی مای به دست میبرای هزینه سرمایه هیتوجو یک جدول زمانی قابل

 طول بکشد سال 2ممکن است بین چند ماه تا 

 عملیات 

دهنده شود که شما فضای دیتاسنتر را انتخاب و منابع را روی کلود مستقر کرده باشید. در این مرحله توسعهفاز عملیات زمانی شروع می

رکرد آمده، بینشی درباره کادستهای بلادرنگ به دست آورد. نتایج بهکند در مورداستفاده و عملکرد سرورها دادهدیتاسنتر تلاش می

تخصیص  وهایی هم وجود دارد، باید با تکرار مراحل دهند. چنانچه ناهماهنگیدهنده قرار میها با یکدیگر در اختیار توسعهسیستم

 .زمان و منابع بیشتر برطرف شود

 هاوتحلیل و گزارشبندی تجزیهاولویت 

سترسی د سازی شود تا از سلامت ودهی قدرتمند پیادهارشوتحلیل و گزمکانیزم تجزیه برای حفظ عملکرد بهینه مرکز داده، باید یک

 کارآمد اطمینان حاصل شود.  کنندهتم خنکهای حیاتی مثل برق، شبکه، امنیت و سیسکامل تمام جنبه
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 اندازی دیتاسنتربررسی هزینه کلی راه 3

این هزینه تا  .اندازی دیتاسنتر را ارزیابی کنیدراهتوانید هزینه کلی بعد از آنکه تمامی ملاحظات مراحل قبلی را در نظر گرفتید، می

اندازی دیتاسنتر سازمانی را دارید، باید نیازهای بالفرض اگر قصد راه .کنید بستگی داردقدر زیادی به نوع دیتاسنتری که انتخاب می

پذیری شوند که با انعطافطوری طراحی میشده گیرید. البته، مراکز داده اشتراکی و خدمات مدیریتوکار را در نظر بفعلی و آتی کسب

 .انی برآورده کنندوکار و کاربران نهایی را در هر زمبیشتر، نیازهای کسب

اضافی شبکه و  هایهای پنهان مثل هزینه اتصال متقابل، هزینهکنند، باید هزینهوکارهایی که دیتاسنتر اشتراکی را انتخاب میکسب

دهند. از طرفی سطح خدماتی که افزایش می یتوجهطرز قابل های هزینه قیمت را بهیرند. این مولفهکنترل از راه دور را در نظر بگ

 .گذاردمی ریگذاری تأثکند نیز بر قیمتدیتاسنتر ارائه می
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 متدولوژی اجرای پروژه  4

ها را در وری، پروژهد با حداکثر بهرهدهد تا بتواننمتدولوژی مدیریت پروژه مسیری را پیش پای اعضای تیم پروژه قرار می کهییازآنجا

آید به وقتی صحبت از مدیریت پروژه به میان می .شده، انجام و تحویل دهندبینیزمان مقرر و با استفاده از منابعی که از ابتدا پیش

 یتنوع هستند؛ ولهای مدیریت پروژه بسیار زیاد و مها بیشتر هستند. چارچوبها از متدولوژیرسد که تعداد چارچوبنظر می

لذا  ریزی، اجرا، کنترل، استقرار، ارزیابی(تمایل دارند که بر اساس همان اصول اساسی ساخته شوند. )شروع، توجیه، برنامه حالنیدرع

” درست“شناسی رای انتخاب وجود دارد، چیزی به نام روشبتعدادی روش  کهیای که باید در نظر داشت این است که درحالنکته

ها از نظر دامنه و الزامات متفاوت ندارد. به این معنی که روشی وجود نخواهد داشت که برای هر پروژه استفاده شود. پروژهوجود 

شرکت مفتاح رایانه با استفاده از تیم  به همین جهت .سازی نیز متفاوت خواهد بودهستند، به این معنی که روش صحیح پیاده

شتریان محترم مرا مورد بررسی و ارزیابی قرار داده است و برای کسب رضایت حداکثری از  اهیمتدولوژتخصصی معماری سازمانی 

رای پروژه پیشرو باید . از لحاظ این شرکت متدولوژی انتخاب شده بکندیمی گذاراستیس خصوصنیدراخود بر اساس نوع پروژه 

 ی زیر را دارا باشد. هایژگیو

 شفافیت 

 کند.کند و پاسخگو بودن افراد را تضمین میگیری کمک مییمد که این موضوع به بهبود روند تصمشونوضوح مشخص میها بهنقش

 بصیرت 

 .دیکنیم یسازادهینظارت و کنترل پروژه پ یرا برا یندیدر واقع فرا شود،یکه دنبال م یاپروژه تیریمد یهر متدولوژ

 ییکارا 

توانید مرحله شروع پروژه را تسریع کرده و زمان شده، به این معنی است که میپیروی از یک متدولوژی مدیریت پروژه که آزمایش 

 و بودجه کلی پروژه را کاهش دهید

ی اسکرام مدیریت کند تا بالاترین حد متدولوژد را با استفاده از های حوزه دیتاسنتر خوشرکت مفتاح رایانه قصد دارد کلیه پروژه .

 رداخت.پرم خود ایجاد نماید در ادامه به دلایل انتخاب این متدولوژی خواهیم ی را در سمت مشتریان محتمندتیرضا
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  وسعت پروژه 

  باشدیم ریناپذباجتناتخصیص تیمی بزرگ از نیروی انسانی کارآمد امری  ی موجود در پروژه،افزارسختقلمرو  بهباتوجه 

 ی ریپذانعطاف 

کند. این متد بسیار منعطف و مؤثر است که به کمک تکراری و افزایشی کار می یندهایبر اساس فرااینکه این متدولوژی  بهباتوجه

  .ی گزارش به مشتریان را مدیریت کردسازی نیازهای پروژه و ارائهتوان ارتباط میان اعضای تیم، پیشرفت پروژه، شفافآن می

  پیچیدگی پروژه 

های پیچیده به کار بیشتر برای پروژه ژی انتخاب شدهکه متدولواین بهجهباتوهای خاص خود را دارند و پیچیدگی مرکز دادهی هاپروژه

 کند. سرعت چشمگیری افزایش پیدا میفت پروژه بهسازی آن روند پیشربا پیاده ،رودمی

  بالاتراجرای عملیات فنی 

 ترباکیفیت اجرای عملیات فنی 

  اجرای عملیاتکاهش زمان 

  مشتری محترمبهبود رضایت 

 و حداکثری ی بهترپویایی تیم 

 ترزهیباانگو  شادتر منابع انسانی 

ن را در این حوزه کارشناسا نیترخبرهشرکت مفتاح رایانه با آشنایی کامل با اسکرام مستر و شناخت وظایف ایشان در نظر دارد 

های پیچیده به هترین متدهای روز دنیا است که هدف آن تقسیم وظایف و پروژیکی از محبوبی متدولوژاختصاص دهد. این 

مفتاح رایانه افزار شرکت  یاست؛ ول سختآن کمی  یکرام ساده است؛ اما اجرادرک اساگرچه  .تر استتکرار و سادههای قابلقسمت

با استفاده از این  باشد که حوزه دیتاسنتردر تلاش بر اجرای آن به نحوه استاندارد پافشاری دارد تا یکی از اولین پیمانکارهای 

 وژی پروژه را اجرا نموده است. متدول



 

 
16 

 

 معرفی پکیج خدماتی شرکت مفتاح رایانه افزار 5

یک طرح و نقشه راه  ندر اختیار داشت ی اطلاعات هر سازمانفناورحصول موفقیت و دستیابی به اهداف و پوشش نیازهای  منظوربه

و... ی زیرساختی و اطلاعاتی هاستمیسمرکز داده و اطلاعات دقیق از نیازها و وضعیت فعلی  یآورجمعروز الزامی است، دقیق و به

ی و اجرا مرکز داده نیز از این قاعده سازادهیپی هاپروژه. استهای بعدی نیاز گامگام نخست تهیه طرح و نقشه راه خواهد بود، و پیش

 گردد:به پنج فاز زیر تقسیم می فتاح رایانه افزاردر شرکت م هاپروژهاین  رونیازاکلی مستثنا نیست، 

 فاز شناخت 

 و طراحی تفصیلی فاز طراحی 

  خدمات اجرایی شرح و ارائهفاز 

 فاز نظارت بر اجرا و تحویل دهی به کارفرما 

 فاز پشتیبانی  

 شود.در ادامه هر یک از موارد فوق به تفکیک شرح داده می

و با برگزاری جلسات و آورده در این فاز یک تیم از کارشناسان و طراحان پروژه در محل کارفرما حضور به عمل فاز شناخت:

ی هاستیلچکر اساس بمطابق با اسناد بالادستی و و نیازهای کارفرما را  شرایط فعلی زیرساخت مرکز دادهاطلاعات ی لازم دهایبازد

عنوان مستندات وضعیت فعلی و گردد که به، سپس این اطلاعات تبدیل به مستنداتی میاستخراج و برآورد کنندطراحی مرکز داده 

 : هستنداین نیازها شامل موارد زیر . خواهد شدمستندات فاز شناخت به کارفرما ارائه 

  سازمان. ربطیذی هارمجموعهیزو  هادستگاهدر مرکز داده از  ازیموردنی هاسیسروشناسایی 

  ی کلیدی و اصلی مرکز داده.هاسیسروشناسایی 

  نسبت به نیازهای مشخص شده. استفادهقابلی هایتکنولوژبررسی 

  در مرکز داده. دارتیاولوی هاسیسروتحلیل و شناسایی 

 .اخذ مجوز، بررسی قوانین و استانداردهای لازم 

  تهیه شرح خدماتRFP .و انتخاب پیمانکار 

 .آموزش و انتقال دانش و اطلاعات 

 باشدیمساعت  30تقریبی  به طورجهت نیازسنجی  ازیموردن زمانمدت. 
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 سند فاز شناخت و نقشه راه پروژه  :خروجی این فاز 

 فاز شناخت گزارش براساس تفصیلی طراحی به نسبت ، کارفرما از تاییدهای لازم  اخذ و شناخت فاز مستندات بر اساس فاز طراحی:

 زمان و البق با مطابق ها وbest practiceو  استانداردها براساس کارفرما درخواست مورد موارد سایر و شده عنوان نیازمندیهای ،

 می ریزی نامهبر مصوب های طرح اجرای نسبت به ، کارفرما از ها طرح تاییدیه اخذ از پس و اقدام پروژه مدیریت طرح در شده تعیین

ی پذیرد .موارد مدر این قسمت عمده طراحی ها متناسب با امکانات و سطح درخواستی سازمان بر اساس استانداردها انجام  .نماید

 زیر الزامات فاز دوم می باشد:

 مقایسه ی مدل های مختلف طراحی ، تکنولوژی ها و تجهیزات مناسب طراحی 

 باند محاسبات ظرفیت پردازشی ، فضای ذخیره سازی ، ظرفیت پهنای 

  ملاحظات معماری ، امنیتی ، پروتکل ها 

 لیست تجهیزات سخت افزاری ، نرم افزاری و سرویس های آن ، لایسنس های مورد نیاز ، زیرساخت 

  ساعت می باشد. 500مدت زمان مورد نیاز جهت طراحی طبق نیازسنجی بطور تقریبی 

 مشاوران پروژه می  گزاری جلسه با مدیران ، کارشناسان وبعد از این فاز نیاز به بازبینی طراحی با نیاز سازمان و بر

 خواهد گردید. LOSو  LOMباشد ، بعد از بازبینی مجدد منجر به نهایی شدن لیست های 

اده مشخص خواهد در این بخش جزئیات ارتباطات اجزای مرکز ددر بخش دوم از فاز طراحی به طراحی تفصیلی و جزییات میپردازیم. 

لیت توسعه شبکه ت جهت ایجاد قابلیتهای مدیریت جریان داده، تضمین امنیت اطلاعات، در دسترس بودن شبکه و قابشد. این جزئیا

 می باشد.

 درمرکز داده  تعیین معماری شبکه 

 جزئیات ارتباط فیزیکی و منطقی ، جزئیات ارتباط بین شبکه ها ، ارتباطات لایه ها 

 و روترها ، فایروال ها ، سرورها و استوریج ها ، ... جزئیات پیکربندی تجهیزات شامل : سوئیچ ها 

 رویس جزئیات پیکربندی سرویس ها شامل : سرویس های امنیتی ، سرویس های زیرساختی شبکه و مرکز داده ، س

 های پایش و مانیتورینگ ، سرویس های مدیریتی ، ...

  ی ، طرح داده ، لیبل گذاری و مستندسازجزئیات چیدمان : جانمایی تجهیزات در رک ، جانمایی رک ها در مرکز

ی کابل و آدرس دهی شبکه ، طرح نامگذاری تجهیزات و رک ها ، طرح نامگذاری سرور و کلاینت ها ، طرح نامگذار

 پچ پنل و پریز 
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ی و نحوه اجرای از سرویس های یلیست قرار گرفت کارفرمای محترمپس از اینکه طرح مورد تایید  :خدمات اجرایی شرح و ارائهفاز 

یست خدمات مورد نیاز . در ابتدا سندی بر اساس لگیردبرای اجراء طرح و شرح خدمات در اختیار کارفرما قرار میپیاده سازی آن ها 

روژه شرح داده ه سازی طرح تا رسیدن به هدف و اتمام پدکار و نحوه پیا یاجرا جهت اجرای پروژه تهیه میشود که در آن مراحل

ها در این وط به آننرم افزار و تنظیمات مربحتی سخت افزار و ساختمانی ، برقی، تاسیساتی و رین موارد اعم از شود و جزئی تمی

شرو را اقدام به اجرا و بر اساس آن شرکت مفتاح رایانه پروژه پیباشد می پروژهگردد این مستند نقشه و مسیر اجراء طرح ارائه می

 د.مات اجرایی و طراحی های تخصصی در هر حوزه به طور خلاصه اشاره خواهد شمینماید. در ادامه به برخی از اقدا

 بخش عمرانی 

 تعیین فضابندی متناسب با نوع تجهیزات و سرویس دهی مرکز داده 

 طراحی واجرا نحوه اجرای فضابندی ها ، مشخص نمودن متریال 

 اجرا عایق سازی بخش های مختلف ، مشخص نمودن متریال 

 نی هر رک و تجهیزات مرتبط در آن جهت طراحی کف کاذبمحاسبه ظرفیت وز 

 اجرا کف کاذب ، مشخص نمودن متریال 

 اجرا سقف کاذب ، مشخص نمودن متریال 

 اجرا درخصوص دیوارپوش های مورد نیاز ، مشخص نمودن متریال 

 اجرافضاهای مناسب جهت استقرار دستگاه خنک کننده و دیزل ژنراتور 

 بخش برق الکترونیک 

  اجرا سیستم توزیع برق بنا به نیاز 

 و اجرا برق مورد نیاز بر اساس تعداد رک 

 اجرا روشنایی مورد نیاز 

 اجرا تابلو برق اصلی و توزیع 

 اجرا سیستم برق پشتیبان دیزل ژنراتور 

 اجرا مسیر کابل کشی برق 
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  اجرا  سیستمUPS 

 اجرا  مسیر کابل کشی پسیو 

  طراحی محل و تجهیزات سوکت برق شهری و برقUPS 

 اجرا چاه ارت 

 بخش مکانیک 

 موجود یسرد و گرم بر اساس استانداردها یراهرو اجرا 

 مرکز داده شیسرما ستمیس اجرا 

 یشیسرما یها ستمیس یها یازمندین ریآب و سا یکانال ها و لوله ها اجرا 

 مطبوع هیتهو ستمیس اجرا 

 بخش اطفا حریق 

 فضاها یدر تمام قیاعلان و اطفاء حر ستمیس اجرا 

 یبند قیساختار عا اجرا 

 گاز هیتخل ستمیس اجرا 

 و اجرا آنها( قینوع درب ها )ضدحر نییتع 

 قیاعلان حر یسامانه مرکز اجرا 

 بخش شبکه 

 ) پیاده سازی تجهیزات امنیت فیزیکی ) دوربین های مدار بسته، اکسس کنترل 

  تجهیزات پردازنده.پیاده سازی چیدمان رک ها و 

 .پیاده سازی سیستم ذخیره ساز اطلاعات نسبت به داده های و سرویس های درخواستی سازمان 

 .پیاده سازی سیستم کابل کشی ساختار یافته مسی و فیبر نوری مرکز داده 

 .پیاده سازی سینی کابل های دیتا و برق طبق استانداردها و ظوابط خاص مرکز داده 
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 شیلد اصلی مرکز داده طبق استانداردهای پدافند غیرعامل پیاده سازی سیستم 

  پیاده سازی سیستمNOC .بر اساس المان های مرکز داده 

  پیاده سازی سیستمSOC .بر اساس سرویس ها و المان های مرکز داده 

 .پیاده سازی سیستم مجازی سازی و رایانش ابری 

 نک در مرکز داده.پیاده سازی سیستم های نرم افزاری مسیریابی و سوئیچی 

 .پیاده سازی سیستم های عامل مورد نیاز در مرکز داده 

 ای میانی پیاده سازی سیستم نرم افزاری بروز رسانی و وصله های امنیتی و الحاقی سیستم های عامل و سیستم ه

 مرکز داده.

 .پیاده سازی سیستم ذخیره سازی اطلاعات و آرشیو 

  رخدادها در مراکز.پیاده سازی سیستم ثبت و مدیریت 

ژه نقش مشاور را ایفا شرکت مفتاح رایانه این توانایی را داراست که در فاز اجرایی پرو به کارفرما: مشاورهو  فاز نظارت بر اجرا

راه اندازی، ارائه  اجرا ، پیکربندی و، نصب و کلیه طراحی ها ، خرید های تجهیزات و متریالدر مراحل اجرا پروژه، اعم از کند. 

جرای دقیق و صحیح اناظر و مجری بر  و خواهد داشتدر محل پروژه حضور  مشاوربه عنوان  شرکت مفتاح رایانه افزارها و... سرویس

 . خواهد بودو...  اجرارفع مشکلات احتمالی در طراحی صورت گرفته، 

اکرام مشتری و همراهی او در تمامی مراحل  از آنجایی که همواره اعتقاد و خواست مجموعه مفتاح رایانه افزار بر فاز پشتیبانی:

سازی و پشتیبانی یک پروژه بوده است، این مجموعه بخش پشتیبانی یک پروژه را نه تنها مجالی برای مراحل طراحی، اجرا، پیاده

ها و بهبود شهداند، که این دوره فرصتی برای تعامل و همفکری متقابل با کارفرما در جهت رشد و ارتقا اندیهمراهی مشتری می

داند. از همین جهت کوشش این مجموعه این است که علاوه بر پاسخگویی به کارفرما در سطح سرویس درخواستی، راهکارها می

را در قالب  ییهامجرب و آزموده روش یمیت یریکارگ ا بهبها و راهکارهای نوینی را برای پاسخگویی به کار برد. مفتاح رایانه روش

راه کارها را  نیاز ا یکیمجموعه خود  یازهایدهد تا متناسب با ن یخود قرار م انیمشتر اریدر اخت یبانیو پشت ینگهدار یطرح ها

ها تا قراردادهای بلند مدت پشتیبانی و نگهداری قابل تغییر است. ها از پشتیبانی موردی زیرساخت. بازه این فعالیتانتخاب کنند

بر دانش فنی کارشناسان متخصص و مجرب خود، خدماتی  هیبا تککارفرمایان  ازیدر جهت رفع ن یانهمفتاح راشرکت  یبانیواحد پشت

های گیری از کانالو با بهره دینمایارائه م ها و راهکارهارساختیز یو نگهدار یبانیپشت نهیدر زم انیمتفاوت و فراتر از انتظار به مشتر
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 آورد. روز و کارآمد ارتباطی هم جانبه و دو طرفه و آسان را برای کارفرمایان جهت دسترسی به این خدمات فراهم می ارتباطی به

، سرمایشی ، کف کاذب ، ... الزامات ویژه ای برای  ITتمامی تجهیزات مرکز داده نیازمند نگهداری درست می باشند . سیستم های 

وند . فعالیت های مختلف نگه داری مرکز داده در طول طراحی و اجرا همچنین پس از آن نگهداری دارند که می بایست رعایت ش

 بسیار اهمیت دارد .

  نگه داری های مرتبط با شرایط بحرانی– Emergency Maintenance 

  نگه داری های پیش گیری کننده– Preventive Maintenance 

  نگه داری در هنگام اشکال و خرابی– Remedial Maintenance 

  نگه داری جهت به روزرسانی تجهیزات– Update Maintenance 

زایش را اف Downtimeدرصورت عدم توجه به هریک از موارد فوق و عدم اختصاص فضای مناسب جهت نگهداری و پشتیبانی مدت 

د تا از عملیاتی ه نیز می باشداده و ممکن است باعث آسیب دیدن تجهیزات نیز بشود .نگه داری تجهیزات شامل تست زمان بندی شد

اده از پرسنل ساعته ، مرکز داده با استف 24بودن صحیح تجهیزات اطمینان حاصل شود . طراحی سیستم نگهداری هفت روز هفته و

( به Trouble Ticketingپشتیبان عمومی و کارشناسان تخصصی پاسخگویی تلفنی ، پست الکترونیک و نیز از طریق وب )سیستم 

 یرندگان مرکز داده ارائه می گردد . سرویس گ

 سیستم هایی که در مرکز داده نیاز به نگهداری دارند :

  نصب صحیح  –مسیردهی به کابل ها  –سیستم های کابل کشی )برچسب گذاری های رک ، تجهیزات و کابل

آسیب دیده  کابل های بازبینی ، اصلاح و جابه جایی –تجهیزات جهت آرایش رک ، هوادهی مناسب  ، ایجاد افزونگی 

 حذف کابل های بلا استفاده(  –بازبینی و اصلاح نقاط اتصال به زمین  –

  تمام  یبررس،  دکنندگانیتول یها هیمطابق توص یکیالکتر زاتیتجه حیعملکرد صحسیستم های الکتریکی )بررسی

 یااتصالات نادرست و باره جهت مشخص شدنفروسرخ  یسالانه ترموگراف اسکن، امن به صورت ارتباطات برق 

 یباتر نگیتوریمان،  زاتیکابل ها و تجه یدرست علامت گذار یسنج صحت،  ییروشنا یها ستمیس، بررسی  نامتوازن

نظم م تست، اطفاء  یها ستمیس یبررسا ، ه یباتر ییتست و جابه جا ، ینگه دار اتی، جزئ UPS ستمیها در س

 . کننده آن دیتول یها هیژنراتورها بر طبق توص

  زاتیاز تجه ینگه دارسیستم های سرمایش HVAC تمام  یبرس پذیرد ،صورت  دکنندگانیتول یها هیطبق توص دیبا

 یها بیآس یبررس ،هر ماژول  یکیدر نزد یبازگشت یو ثبت دما و رطوبت هوا یریاندازه گ ،ماژول ها ، دما و رطوبت 
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از کارکرد درست دمنده  نانیاطم،  یزگیپاک، بررسی به ماژول ها  یطیمح یها بیآس یبررس ،به ماژول ها  یکیزیف

مورد  یبرق ورود یبررس،  آب سرد یدما یبررس ، کنترل رطوبت ستمیاز عدم نشت در س نانیاطم ،آن  یو موتورها

  ستمیس یآلارم ها یبررس، حساس  یثبت آمپر اجزا،  یخطوط آب از جهت نشت یبررس، انتظار 

  سیستم هایIT  زیتم خراب و پرصدا ، یفن ها ضیتعو ای ی، بررس زاتیهمه تجه ینمودن فن ها زیتمو ارتباطی 

علائم  یسو برق ، برر تاید دهید بیآس یکابل ها یخراب ، بررس هیمنابع تغذ ی، بررسلترهایف ضیتعو اینمودن 

 یو ارتباط IT زاتیتجه

  انتقال  کف که با رفت و آمد و شی، سا یذرات اضاف از لحاظ اجسام و کاذب کف ریزسیستم های کف کاذب بررسی

 دهد  یرخ م زاتیتجه

  انتقال ، تست  یمخازن ، تست لوله ها یو تست ، تست ها یبررسسیستم های اطفاءEnclosure ی، نگه دار  ،

 یمنیآموزش ، ا

  بسته  وباز  یکنترلرها میحرکت ، تنظ یحس گرها تیمکان و حساس میها ، تنظ نیدورب میتنظسیستم های امنیتی

 نیدورب ریصاوت یسیمغناط یهایو انبار نوار ی، نگه دار ریضبط تصاو یسرورها یکردن خودکار درب ها ، به روز رسان

 اثر انگشت  یکردن مرتب سطوح اسکنرها زیها ، تم



 

 

 


